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Algemeine Geschéaftsbedingungen fiir Sprachkommunikations-,
Internet-, Radio- und TV-Dienstleistungen der HeLi NET Tele-
kommunikation GmbH & Co. KG, nachfolgend jeweils ,,HeLi NET".

Liebe Kunden der HeLi NET,

leider kommen auch wir nicht um das sogenannte Kleingedruckte herum.
Wir haben uns bei der Beschreibung unserer Allgemeinen Geschaftsbe-
dingungen bemiiht, so nutzerfreundlich wie maglich zu sein. Bitte lesen
Sie diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen aufmerksam durch, da sie
das Vertragsverhaltnis zwischen Ihnen und der HeLi NET regeln.

1. Geltungsbereich

1.1 Dienachfolgenden AGB gelten fiir Rechtsbeziehungen der HeLi NET
mit ihren Kunden. Sie finden auch auf hiermit im Zusammenhang
stehende Auskiinfte, Beratungen, sowie Beseitigung von Stérungen
Anwendung.

1.2 DerEinbeziehung von AGB des Kunden wird widersprochen.

1.3 Die Rechte und Pflichten des Kunden und der HeLi NET ergeben
sich in folgender Reihenfolge zundchst aus dem Kundenauftrag,
aus der Auftragsbestdtigung, der jeweiligen Preisliste, den je-
weiligen Sonderbedingungen bzw. Leistungsbeschreibungen und
diesen AGB. Im Falle von Widerspriichen gelten die Bestimmungen
der jeweils vorrangigen Regelung.

2, Zustandekommen des Vertrages

2.1 Der Vertrag kommt - vorbehaltlich besonderer Regelungen - mit dem
Zugang der Auftragsbestatigung der HeLi NET zustande, spatestens
jedoch mit der Freischaltung des Anschlusses bzw. Bereitstellung
des Dienstes. Gleiches gilt fir Vertrags- bzw. Tarifanderungen.

2.2 DerVertragsschluss steht unter dem Vorbehalt der technischen und
betrieblichen Méglichkeiten der HeLi NET, einen Netzzugang zu einem
offentlichen Telekommunikationsnetz zur Verfligung zu stellen.

2.3 Die HelLi NET kann den Auftrag des Kunden ohne Angabe von
Griinden ablehnen. Sie kann die Annahme des Auftrags auch von
der Vorlage eines Nutzungsvertrages gemaB § 45a TKG (siehe 4.)
oder von der Erbringung einer angemessenen Sicherheitsleistung
abhangig machen.

2.4 HeLiNET behlt sich vor, gemaB der nachfolgenden Bestimmungen
die Bonitat des Kunden zu priifen. Ergeben sich binnen 15 Arbeits-
tagen nach Auftragsannahme begriindete Zweifel an der Bonitat
des Kunden aufgrund der durchgefiihrten Bonitatsprifung, ist
HeLi NET berechtigt, den Kundenantrag abzulehnen oder vom bereits
abgeschlossenen Vertrag zuriickzutreten. Sofern HeLi NET vom
Vertrag zuricktritt, ist der Kunde verpflichtet, die bis zu diesem
Zeitpunkt in Anspruch genommenen Dienstleistungen zu zahlen.
Bei Zweifeln an der Bonitdt des Kunden kann HeLi NET auch nach-
traglich eine Sicherheitsleistung verlangen. Die Héhe der Sicher-
heitsleistung wird im Einzelfall festgelegt. Die Sicherheit kann
durch Birgschaftserkldarung eines in der Europaischen Union an-
sassigen Kreditinstituts erbracht werden. Die Sicherheitsleistung
ist zuriickzugeben, sobald die Voraussetzungen fiir die Sicher-
heitsleistung nicht mehr bestehen.

2.5 Soweit sich HeLi NET zur Erbringung ihrer angebotenen Dienste
Dritter bedient, werden diese nicht Vertragspartner des Kunden.

3.  Vertragsdnderung

3.1 HeLi NET behalt sich vor, die AGB, Preislisten oder Leistungsbe-
schreibungen mit Wirkung fir die Zukunft zu dndern, soweit dies
fur den Kunden zumutbar ist. HeLi NET ist insbesondere berechtigt,
die zu zahlenden Entgelte einer Erhéhung der Gesamtkosten an-
zupassen. Die Gesamtkosten setzen sich insbesondere aus den
Kosten fiir Bereitstellung, Instandhaltung und Betrieb des Netzes,
Kosten fiir Netzzusammenschaltungen, Personalkosten, Kosten
fur die Kundenbetreuung und -verwaltung (etwa Call-Center, IT-
Systeme), Kosten der allgemeinen Verwaltung sowie Gebiihren
und Abgaben zusammen. Die Preisanpassung erfolgt nur, wenn die
Kostenerhohung auf Anderungen beruht, die nach Vertragsschluss
eingetreten sind und die von HeLi NET nicht veranlasst wurden.
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Anpassungen kommen auflerdem in Betracht, wenn gesetzliche
Anderungen oder hoheitliche Vorgaben eine solche erfordern oder
wenn Dritte, von denen HelLi NET Vorleistungen bezieht, ihr Lei-
stungsangebot andern.

HeLi NET informiert den Kunden in Textform mindestens sechs Wo-
chen vor ihrem Wirksamwerden iiber die Anderungen. Der Kunde
hat das Recht, einer Anderung, die nicht ausschlieBlich zu seinen
Gunsten wirkt, zu widersprechen. Der Widerspruch muss innerhalb
von vier Wochen nach Zugang der Anderungsmitteilung in Textform
(z.B. Brief, Fax, E-Mail) gegeniiber HeLi NET erklért werden.

Ubt der Kunde sein Widerspruchsrecht aus, hat Heli NET das
Recht, den Vertrag zu den urspriinglichen Bedingungen fortzuset-
zen oder den Vertrag mit einer Frist von drei Monaten zu kiindigen.
Widerspricht der Kunde trotz Hinweis und ausdriicklicher Belehrung
nicht bzw. nicht rechtzeitig, so gilt dies als Einverstandnis mit der
Anderung und diese tritt mit Ablauf der Widerspruchsfrist in Kraft,
sofern nicht ausdriicklich ein spaterer Zeitpunkt bestimmt ist.

Ein Widerspruchsrecht besteht nicht, soweit Preiserhéhungen auf
einer Anderung des gesetzlichen Umsatzsteuersatzes beruhen.
Hier tritt die Anderung mit Bekanntgabe in Kraft, sofern nicht aus-
driicklich ein spaterer Zeitpunkt bestimmt ist. Ein Widerspruchsrecht
besteht des Weiteren nicht, wenn die Anderung keine Nachteile
begriindet, also fiir den Kunden lediglich vorteilhaft ist.

HeLi NET behalt sich das Recht vor, die Preise fiir Service- und
Sonderrufnummern ohne vorherige Ankiindigung zu verdndern
oder einzustellen, ohne dass der Kunde dabei von seinem Wider-
spruchsrecht Gebrauch machen kann.

Nutzung von Grundstiicken

Soweit durch die vertraglichen Leistungen die Rechte des Eigen-
timers oder sonst dinglich Berechtigten eines Grundstiickes be-
rihrt werden, kann HeLi NET den Vertrag ohne Einhaltung einer
Frist kindigen, wenn der Kunde nicht innerhalb eines Monats eine
Grundstiickseigentiimererklarung oder den Antrag des dinglich
Berechtigten auf Abschluss eines Vertrags zu einer Nutzung des
Grundstlicks (Nutzungsvertrag) nach § 45a TKG vorlegt oder der
dinglich Berechtigte den Nutzungsvertrag kiindigt.

Sind der Antrag fristgerecht vorgelegt und ein fritherer Nutzungs-
vertrag nicht gekiindigt worden, darf der Kunde den Vertrag ohne
Einhaltung einer Frist kiindigen, wenn HeLi NET den Antrag des Ei-
gentiimers auf Abschluss eines Nutzungsvertrags diesem gegeniiber
nicht innerhalb eines Monats durch Ubersendung des von ihm un-
terschriebenen Vertrags annimmt.

Soweit ein Nutzungsvertrag bzw. eine Grundstiickseigentiimer-
erklarung nicht vorliegt, ist HeLi NET von der Verpflichtung zur
Leistung frei. Ist der Kunde der Grundstiickseigentimer, bleibt der
Vertrag auBer im Fall nach Ziff. 4.2 sowie die Leistungsfreiheit der
HeLi NET bestehen. Der Kunde hat im Fall des Satz 2 bis zur ord-
nungsgemafen Beendigung die nutzungsunabhangige Vergiitung
weiter zu leisten.

Geht das Eigentum an dem Grundstiick an einen Dritten liber, so
tritt der neue Eigentiimer nach Maf3gabe des § 45a Abs. 4 TKG in die
Rechte und Pflichten aus dem Nutzungsvertrag ein.

Teilnehmeranschluss

HeLi NET oder deren Beauftragte stellen dem Kunden im Rahmen
ihrer technischen und betrieblichen Méglichkeiten einen allgemeinen,
das heiBt fiir jeden méglichen Nutzer bereitgestellten Netzzugang zu
einem &ffentlichen Telekommunikationsnetz zur Verfligung. Der Kunde
kann den Netzzugang zum Anschluss von Sprachtelefon-, Telefax-,
Datenlibertragungs- und sonstigen bestimmungsgeméaBen Tele-
kommunikationseinrichtungen sowie ggf. fiir den Empfang von Ra-
dio- und TV-Programmen nutzen, sofern diese den gesetzlichen
und den verordnungsrechtlichen Vorschriften entsprechen. Mit
Hilfe solcher Endeinrichtungen kann der Kunde Telekommunikati-
onsverbindungen entgegennehmen oder zu anderen Anschlissen
herstellen sowie ggf. Rundfunksignale empfangen.

Die dauerhafte Voreinstellung eines Verbindungsbetreibers oder
die Auswahl im Einzelfall ist nur dann mdglich, wenn dieser sein
Verbindungsnetz mit dem Teilnehmernetz der HelLi NET zusam-
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mengeschaltet hat. Es sind die Bedingungen des dauerhaft vorein-
gestellten oder des im Einzelfall ausgewahlten Verbindungsnetz-
betreibers mafgeblich. Die Herstellung von Verbindungen zum
Internetist zu den Bedingungen des jeweiligen Anbieters maglich.

Durch die technischen Gegebenheiten anderer Telekommunikations-
netze konnen Ubertragungsgeschwindigkeit und Verfiigbarkeit von
Leistungsmerkmalen und der Internetzugang eingeschrankt sein.

Der Kunde hat den Anschluss vor Beeinflussung durch elektrische
Fremdspannung und / oder magnetische Einflisse zu bewahren.

HeLi NET behalt sich vor, den Vorlieferanten fiir die Teilnehmeran-
schlussleitung (TAL) zu wechseln, bzw. auf Glasfaser-TAL zu mi-
grieren.

Der Kunde hat die Méglichkeit, eine Messung der Dateniibertragungs-
rate, die Uber seinen Zugang erreicht wird, durchfiihren zu lassen. Die
Messung umfasst mindestens die aktuelle Download-Rate, die aktu-
elle Upload-Rate und die Paketlaufzeit. Ein entsprechendes Tool stellt
die Bundesnetzagenturim Internet unter www.breitbandmessung.de
zur Verfligung.

Eigentum

Der Kunde stellt sicher, dass HeLi NET bei Beendigung des Ver-
trages samtliche Service- und Technikeinrichtungen abbauen und
abholen kann, soweit nicht schutzwiirdige Interessen Dritter ent-
gegenstehen.

Werden dem Kunden fiir die Vertragsdauer technische Einrich-
tungen oder Endgerate Uberlassen, bleiben diese - soweit nichts
anderes vereinbart ist - Eigentum der HeLi NET. Im Falle des Wie-
derrufs oder der Beendigung des Vertrages (insbesondere durch
Kindigung) sind die iberlassenen Endeinrichtungen nach Ver-
tragsende unverziiglich zuriickzugeben. Unterbleibt die Riickgabe,
kann HeLi NET die technischen Einrichtungen und Endgerate dem
Kunden in Rechnung stellen.

Bei Beeintrachtigung des Eigentumsrechtes durch Pfandung, Be-
schadigung oder Verlust ist HeLi NET unverziglich zu informieren.
Hat der Kunde die Beeintrachtigung zu vertreten, kann HeLi NET den
Vertrag auBerordentlich kiindigen und Schadensersatz verlangen.

HeLi NET ist berechtigt, in ihrem Eigentum befindliche Einrichtun-
gen und Gerdate aus technischen und / oder betrieblichen Griinden
gegen technisch gleichwertige auszutauschen, soweit dies fiir den
Kunden nicht unzumutbar ist.

Endgerate, die - etwa im Rahmen von Sonderaktionen oder Miet-
kauf - vom Kunden kauflich erworben werden, sind Eigentum des
Kunden. Beim Miet- oder Ratenkauf geht das Eigentum an den Ge-
raten nach Zahlung der letzten Rate auf den Kunden uber.

Die im Rahmen von Sonderaktionen vertriebenen Endgerate wer-
densubventioniert. Wird der Vertrag vor Ablauf der Mindestlaufzeit
aus Grinden beendet, die die HeLi NET nicht zu vertreten hat, kann
HeLi NET unter Berilicksichtigung der verbleibenden Restlaufzeit
eine Nachberechnung verlangen. Der zum Zeitpunkt des Kaufs
ausgewiesene Kaufpreis ist dabei um den bereits entrichteten Ak-
tionspreis zu kiirzen und der so ermittelte Differenzbetrag bezogen
auf die verbleibende Restlaufzeit anteilig in Rechnung zu stellen.

Bei Widerruf des Sprach- und / oder Internet- und / oder des Ra-
dio- und TV-Vertrages sind auch samtliche in Verbindung mit dem
jeweiligen Vertrag erhaltenen Endgerate unverziglich zuriickzu-
geben. Unterbleibt dies, kann HeLi NET einen Wertersatz verlangen.

Die vorstehende Regelung gilt entsprechend fir die im Rahmen
von Sonderaktionen liberlassenen Gerate, die nicht in unmittelba-
rem Zusammenhang mit der HeLi NET-Leistung stehen.

Im Falle von durch HeLi NET installierten Glasfaseranschlissen
bleibt HeLi NET Eigentiimer samtlicher von ihr zur Verfiigung ge-
stellten Service- und Technikeinrichtungen, insbesondere der von
ihr installierten Leitungsrohre, Glasfaserkabel, Schaltschranke
und Multiplexer.

Leistungen der HeLi NET

Die von HeLi NET zu erbringenden Leistungen ergeben sich aus
den Vertragsgrundlagen gem. Ziff. 1.3 dieser AGB.

7.2

7.3

7.4

7.5

7.6

7.7

8.1

8.2

HeLi NET und die von ihr beauftragten Unternehmen sind berechtigt,
ihre Leistung, wie z. B. eine Verbindung, zu unterbrechen oder in
der Dauer zu beschranken oder die Leistung in sonstiger Weise
zeitweise ganz oder zum Teil einzustellen, soweit dies aus Griinden
der 6ffentlichen Sicherheit, der Sicherheit des Netzbetriebes,
der Aufrechterhaltung der Netzintegritat, der Interoperabilitat
der Dienste, des Datenschutzes, zur Bekampfung von Spam,
Computerviren/-wiirmern oder Trojanern oder zur Vornahme be-
triebsbedingter oder technisch notwendiger Arbeiten erforder-
lich ist. Anspriiche des Kunden auf Schadensersatz ergeben sich
hieraus nicht. Soweit HeLi NET eine Leistung zu erbringen oder
bereitzustellen hat, die von erforderlichen Vorleistungen Dritter
(z. B. Verfiigbarkeit von Ubertragungswegen oder Einrichtungen
anderer Netzbetreiber und Anbieter) oder Genehmigungen abhé&n-
gig ist, steht die Verpflichtung der HeLi NET unter dem Vorbehalt,
dass diese tatsachlich rechtzeitig erfolgen. Eine Haftung oder Lei-
stungspflicht der HeLi NET entfallt insoweit, es sei denn, HeLi NET
ist grobe Fahrlassigkeit oder Vorsatz vorzuwerfen. Stellt der Dritte
die Vorleistung aus Griinden, die HeLi NET nicht zu vertreten hat,
ein, ist HeLi NET zur auBerordentlichen Kiindigung des Vertrages
mit dem Kunden berechtigt. Schadensersatzanspriiche des Kun-
den bestehen nur insoweit, als HeLi NET gegeniiber dem Dritten
Schadensersatzanspriiche zu stehen.

HeLi NET wird den Kunden im Falle einer langeren, voriibergehen-
den Leistungseinstellung oder -beschrankung in geeigneter Form
Uber Art, AusmafB und Dauer der Leistungseinstellung oder -be-
schrankung unterrichten. Sie wird diese Leistungsunterbrechung
sobald wie moglich beheben.

Ist der Kunde auf eine ununterbrochene Nutzung der vertraglichen
Leistung oder auf einen jederzeitigen Verbindungsaufbau unter
Nutzung der vertraglichen Leistung angewiesen und hat der Kunde
der HeLi NET dies in Textform unter Angabe von Griinden mitge-
teilt, werden HeLi NET oder die von ihr beauftragten Unternehmen
den Kunden dariiber hinaus tber jede vorhersehbare Leistungs-
einstellung oder -beschrankung und deren Beginn im Vorhinein
unterrichten. Diese Mitteilungspflicht besteht nicht, wenn die Un-
terrichtung nach den jeweiligen Umstanden objektiv vor Beginn
der Leistungseinstellung oder -beschrankung nicht mdglich ist
oder die Unterrichtung die Beseitigung bereits eingetretener Un-
terbrechungen verzégern wiirde.

Gerat die HeLi NET mit der geschuldeten Leistung in Verzug, so ist
der Kunde nur dann zum Ricktritt vom Vertrag berechtigt, wenn
HeLi NET eine vom Kunden gesetzte angemessene Nachfrist nicht
einhalt.

Der Kunde kann von HeLi NET jederzeit verlangen, mit seiner Ruf-
nummer, seinem Namen, seinem Vornamen und seiner Anschrift in
ein allgemein zugdngliches Teilnehmerverzeichnis sowie in Ver-
zeichnisse flir Auskunftsdienste unentgeltlich eingetragen zu wer-
den oder seinen Eintrag wieder ldschen zu lassen. Der Kunde kann
auBerdem jederzeit kostenpflichtig verlangen, dass Mitbenutzer
seines Zugangs mit Namen und Vornamen eingetragen werden,
soweit Rechtsvor-schriften zum Schutz personenbezogener Daten
nicht entgegenstehen.

Bei Festnetzanschlissen ist das Absetzen von Notrufen (iber 110und 112
bei einem Stromausfall und wahrend der standardmaBigen Trennung
der Internetverbindung (alle 24 Stunden bis zu 30 Sekunden) nicht
mdoglich. Eine Veranderung der Konfigurationen des Modems oder
die Verwendung eines nicht freigegebenen Gerates kann zur Folge
haben, dass ein Notruf nicht abgesetzt werden kann. Bei Einwahl
mit den eigenen Zugangsdaten von einem anderen Standort als
dem im Auftrag benannten Standort ist eine korrekte Zustellung
des Notrufs nicht gewéahrleistet und der Standort des Kunden kann
nicht ermittelt werden.

Einschrankungen der Leistungspflicht

Soweit HeLi NET Leistungen und Dienste unentgeltlich erbringt, kdn-
nendiese jederzeit und ohne Vorankiindigung eingestellt werden. An-
spriiche des Kunden ergeben sich hieraus nicht.

HeLi NET behalt sich das Recht vor, Leistungen zu erweitern, zu
andern, sowie Anderungen der Technik oder der Systeme vorzu-
nehmen, die bauliche MaBnahmen bzw. Anderungen in den Syste-
meinstellungen erforderlich machen konnen, sofern dies fiir den
Kunden nicht unzumutbar ist.
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Im Falle eines von der HeLi NET nicht zu vertretenen, nicht vorher-
sehbaren oder vorriibergehenden Leistungshindernisses, verlangert
sich die Leistungsfrist um die Dauer der Behinderung zuziglich einer
angemessenen Anlaufzeit.

Werden bei der Installation oder Erweiterung von Kundenan-
schliissen oder fiir sonstige Leistungen Ubertragungswege, Hard-
ware- oder Softwareerweiterungen oder sonstige technische Lei-
stungen Dritter, insbesondere Stromlieferungen benétigt, gelten
diese als Vorleistungen. Die Leistungsverpflichtung der HeLi NET
gilt vorbehaltlich richtiger und rechtzeitiger Selbstbelieferung die-
ser Vorleistungen, soweit HeLi NET mit der erforderlichen Sorgfalt
ein kongruentes Deckungsgeschéaft geschlossen hat und die nicht
richtige oder rechtzeitige Lieferung nicht auf einem Verschulden
der HeLi NET beruht.

Allgemeine Pflichten und Obliegenheiten des Kunden

Der Kunde ist verpflichtet, im Antrag wahrheitsgemaBe Angaben
zu seinen Daten zu machen. Er hat HeLi NET unverziiglich jede
Anderung seiner Rufnummer, seines Namens, ggf. seiner Rechts-
form, seiner Firma, seines Wohn- oder Geschéftssitzes bzw. seiner
Rechnungsanschrift, seiner Bankverbindung sowie grundlegen-
de Anderungen seiner finanziellen Verhéaltnisse (z. B. Antrag auf
Eréffnung des Insolvenzverfahrens, Zwangsvollstreckung, etc.)
bekannt zu geben sowie sonstige zur Vertragsdurchfiihrung erfor-
derlichen Angaben mitzuteilen. Sollten der HeLi NET Kosten da-
durch entstehen, dass der Kunde eine der vorgenannten Anderungen
und Informationen nicht oder nicht rechtzeitig mitteilt, behalt sich
HeLiNET vor, diese Kosten gegeniiber dem Kunden geltend zu machen

Sobald dem Kunden erstmalig die Leistung der HeLi NET bereitge-
stellt wird, hat er diese unverziiglich auf ihre VertragsgemaBheit zu
priifen und offensichtliche und/oder festgestellte Mangel anzuzei-
gen. Spater festgestellte Mangel der von HeLi NET geschuldeten
Leistung hat er ebenfalls unverziiglich anzuzeigen. Der Kunde hat
im Rahmen seiner Schadensminderungspflicht unverziiglich alle
fur ihn erkennbaren und mdéglichen Vorkehrungen zu treffen, die
zum Schutz der Einrichtungen der HeLi NET beim Kunden und des
Telekommunikationsnetzes der HeLi NET geeignet, erforderlich
und zumutbar sind. Hat der Kunde die Storung zu vertreten oder
liegt eine vom Kunden gemeldete Stérung nicht vor, ist HeLi NET
berechtigt, dem Kunden die durch die Fehlersuche, Mangelbesei-
tigung bzw. Entstérung entstandenen Kosten in Rechnung zu stel-
len. Weitergehende Schadensersatzanspriiche bleiben unberihrt.

Soweit erforderlich, stellt der Kunde fiir den Betrieb und die
Installation der den Vertragszwecken dienenden technischen Ein-
richtungen der HelLi NET unentgeltlich und rechtzeitig eigene
notwendige Einrichtungen, geeignete Aufstellungsrdume sowie
Elektrizitat und Erdung zur Verfligung und hélt diese fir die Dauer
des Vertrages in funktionsfahigem und ordnungsgemaBem Zu-
stand. Der Kunde gestattet den Mitarbeitern der HeLi NET oder be-
auftragten Dritten das Betreten des Grundstiickes und den Zutritt
zu den Anschlissen, soweit dies zur Durchfiihrung des Vertrages,
insbesondere fir etwaige Prif-, Installations- oder Instandhal-
tungsarbeiten erforderlich ist. Ist ein Zugang zum vereinbarten
Termin nicht moglich, ist der Kunde verpflichtet, HeLi NET den
hierdurch entstandenen Schaden zu erstatten. Gewahrt der Kun-
de im Falle von Stérungen keinen Zutritt oder ist er in angemes-
sener Frist nicht erreichbar, ist HeLi NET berechtigt, den Kunden
vom Netz zu trennen, bis die Stdrungsursache beseitigt ist. Wei-
tergehende Schadensersatzanspriiche bleiben unberiihrt. Die Bereit-
stellungsfristen verldngern sich unbeschadet der Rechte der HeLi NET
wegen Verzuges des Kunden mindestens um den Zeitraum, in dem
der Kunde seiner Mitwirkungspflicht nicht nachkommt.

Der Kunde ist verpflichtet, den Mitarbeitern und Erfiillungsgehilfen
der HeLi NET die fiir die Vertragsdurchfiihrung notwendigen Infor-
mationen, Unterlagen, ggf. Planauskiinfte Uber Versorgungslei-
tungen sowie Genehmigungen zur Verfligung zu stellen.

Der Kunde ist fiir seine technische Ausstattung, die die Nutzung
der Dienste der HeLi NET ermdglicht, selbst verantwortlich. Er ver-
pflichtet sich insbesondere, nur solche Gerdte anzuschliefien, deren
Verwendung in 6ffentlichen Telekommunikationsnetzen in der
Bundesrepublik Deutschland zuldssig ist. Verwendet der Kunde
eigene Telekommunikationsendeinrichtungen, ist er ausschlieBlich
selbst fir deren ordnungsgemafen Betrieb, deren Sicherheit und
Stérungs-freiheit verantwortlich. Er muss insbesondere selbst die
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erforderlichen Einstellungen, Sicherheitsmerkmale und Updates
vornehmen und fiir deren Aktualitdt sorgen und geeignete MaB-
nahmen gegen eine missbrauchliche Nutzung durch Dritte treffen.
Die von HelLi NET bereitgestellten Endgerate sind auf den An-
schluss abgestimmt. Verwendet der Kunde eigene Endgerate bzw.
Router ohne spezielle Konfiguration, kann sich dies nachteilig auf
die Ubertragungsqualitat und -geschwindigkeit auswirken.

Zur Vermeidung von Uberlastungen des Teilnehmernetzes der
HeLi NET ist der Kunde nicht berechtigt, das Vertragsverhaltnis
zum Aufbau von Standleitungen und / oder Datenfestverbindungen
oder in sonstiger Weise missbrauchlich zu nutzen. Im Falle der Mis-
sachtungist HeLi NET berechtigt, das Vertragsverhaltnis fristlos zu
kiindigen. In diesem Fall behalt sich HeLi NET die Geltendmachung
des ihr durch die missbrauchli-che Nutzung ihres Netzes entstan-
denen Schadens sowie die Einleitung strafrechtlicher Schritte vor.

Der Kunde darf die ihm erbrachten Leistungen nur in dem vertraglich
vereinbarten Umfang und nur nach Maflgabe der jeweils geltenden
gesetzlichen Bestimmungen nutzen.

Der Kunde hat HeLi NET auf erstes Anfordern von allen Anspriichen
Dritter freizustellen, die wegen der Verletzung der Pflichten nach
Ziff. 9.7 dieser AGB oder aufgrund sonstiger rechtswidriger Hand-
lungen des Kunden, etwa der Verletzung der Rechte Dritter, gegen
HeLi NET erhoben werden. Dies gilt insbesondere auch fir Urheber-,
Datenschutz- und Wettbewerbsrechtsverletzungen.

Der Kunde hat Passworte und Nutzer- bzw. Zugangskennung ge-
heim zu halten und unverziiglich zu &ndern bzw. andern zu lassen,
falls die Vermutung besteht, dass nicht berechtigte Dritte davon
Kenntnis erhalten haben.

Bestimmungen und Pflichten des Kunden fiir Sprachleistungen

HeLi NET ermdglicht dem Kunden im Rahmen der technischen und

betrieblichen Méglichkeiten die Inanspruchnahme von Verbindungen

mit Anschliissen von anderen Anbietern. Insbesondere sind dies:

e Verbindungen zu Anschlissen, die iber eine Orts- oder Landes-
vorwahl zu erreichen sind;

e Verbindungen zu Anschlissen von Mobilfunknetzen;

e Verbindungen zu bestimmten Dienstekennzahlen.

Durch technische Gegebenheiten der Telekommunikationsnetze
anderer Anbieter kdnnen Ubertragungsgeschwindigkeit und Ver-
flgbarkeit von Leistungsmerkmalen eingeschrankt sein.

HeLi NET behalt sich vor, unter Beriicksichtigung der Interessen
des Kunden einzelne Zielrufnummern, Zielrufnummerngruppen
oder Landerkennzahlen zu sperren. Eine Auflistung der jeweils
gesperrten Nummern stellt HeLi NET dem Kunden auf Anfrage zur
Verfiigung. Der Kunde kann von HeLi NET verlangen, dass die Nut-
zung seines Netzzugangs fir bestimmte Rufnummernbereiche un-
entgeltlich netzseitig gesperrt wird, soweit dies technisch méglich
ist. Die Freischaltung der gesperrten Rufnummernbereiche kann
kostenpflichtig sein.

Der Kunde erhalt fiir die Leistungen eine monatliche Rechnung.

Der Kunde wird den Anschluss und die Verbindungen zu anderen
Anschlissen nicht missbrauchlich nutzen, insbesondere keine
Anrufe tatigen, durch die Dritte bedroht oder beléstigt werden,
keine Informationen mit rechts- oder sittenwidrigen Inhalten
lbermitteln oder auf solche Informationen hinweisen. Das be-
trifft insbesondere solche Inhalte, deren Verbreitung gesetzlich
verboten ist.

Die Anwahl einer Zielrufnummer ist nicht zuldssig, wenn das Zu-
standekommen einer Verbindung vom Kunden nicht gewiinscht ist
oder bekannt ist, dass das Zustandekommen der Verbindung - ins-
besondere auch durch technische Vorkehrungen - vom Inhaber der
Zielrufnummer oder auf seine Veranlassung von Dritten verhindert
werden wird.

Der Kunde hat vor Inanspruchnahme der Leistung Rufumleitung
(Anrufweiterschaltung) sicherzustellen, dass die Anrufe nicht an
einen Anschluss weitergeschaltet werden, bei dem ankommende
Anrufe ebenfalls weitergeschaltet werden, und dass der Inhaber
des Anschlusses, zu dem ein Anruf weitergeschaltet wird, mit der
Weiterschaltung einverstanden ist.
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Sofern der Kunde Sprachleistungen der HelLi NET nutzt, ver-
pflichtet er sich, den Wechsel seines Anschlussanbieters oder
die Kiindigung seines Anschlusses unverziiglich HeLi NET mit-
zuteilen, damit die Inanspruchnahme der Verbindungen von
HeLi NET sichergestellt bzw. ein Missbrauch verhindert werden
kann.

Der Kunde ist bei der Nutzung der ihm zugeteilten Rufnummern
verpflichtet, die gesetzlichen Regelungen einzuhalten, insbeson-
dere gem. § 450 TKG die Ubersendung und Ubermittlung von Infor-
mationen, Sachen oder sonstige Leistungen unter Versto3 gegen
gesetzliche Bestimmungen zu unterlassen.

Bestimmungen und Pflichten des Kunden
fiir Internetdienstleistungen

HelLi NET stellt dem Kunden im Rahmen ihrer technischen und
betrieblichen Mdglichkeiten Internetdienstleistungen geman der
jeweiligen Leistungsbeschreibung zur Verfiigung. HeLi NET Uber-
mittelt IP-Pakete zwischen den angeschlossenen Rechnern und
stellt Ubergénge zu weiteren Netzen zur Verfiigung. Ein Anspruch
des Kunden auf die Einrichtung oder den Weiterbetrieb bestimmter
Ubergénge besteht nicht. Die ununterbrochene Verfiigbarkeit wird
nicht gewahrleistet.

Sollte innerhalb von vier Wochen nach Inbetriebnahme des Inter-
netdienstes festgestellt werden, dass die technischen Vorausset-
zungen beim Kunden fir den beauftragten Anschluss nicht gege-
ben oder nicht ausreichend sind, bemiihen sich beide Seiten um
eine Anpassung des Vertrages an die tatsachlichen Gegebenhei-
ten. Kommt keine Einigung zustande, sind beide Seiten berechtigt,
vom Vertrag zurlickzutreten.

Die vertraglich vereinbarten Tarife (z. B. Flatrate) gelten nur vom
jeweiligen Festnetzanschluss des Kunden bei der HeLi NET. Sofern
der Kunde oder Dritte mit dem Passwort / Nutzerkennung des
Kunden Internetdienste von einem anderen HeLi NET-Anschluss
abrufen will, sind die jeweils aktuell giiltigen Internet-Einwahl-
Entgelte der HeLi NET vom Kunden zu zahlen.

Eine zugeteilte feste IP-Adresse ist lediglich fir die Dauer des Ver-
tragsverhaltnisses zwischen HeLi NET und dem Kunden giiltig. HelLi
NET behlt sich die Anderung der festen IP-Adresse aus technischen,
rechtlichen oder anderen wichtigen Griinden vor. Anspriiche des Kun-
den im Zu-sammenhang mit der Zuweisung einer festen IP-Adresse
entstehen nicht. Die feste IP-Adresse ist ausschlieBlich mit dem Inter-
net-Anschluss nutzbar und kann nicht auf andere Produkte libertragen
werden.

Der Kunde wird dafiir Sorge tragen, dass die Netzinfrastruktur
oder Teile davon nicht durch missbrauchliche ibermaBige Inan-
spruchnahme Uberlastet werden.

Der Kunde wird die Zugriffsméglichkeiten auf die Dienste nicht
missbrduchlich und nur entsprechend den geltenden gesetzlichen
Bestimmungen nutzen und jegliche rechtswidrige Handlung un-
terlassen. In diesem Zusammenhang hat der Kunde insbesondere
jede Handlung, die zu einer Bedrohung, oder Beldstigung anderer
Internetnutzer fiihrt, zu unterlassen. Der Kunde wird ferner keine
unberechtigten Zugriffe auf fremde Zielsysteme vornehmen oder
einen Versuch hierzu unternehmen.

Der Kunde verpflichtet sich, im Rahmen seiner Nutzung keine In-
formationsangebote mit rechts- oder sittenwidrigem Inhalt abzu-
rufen, auch nicht kurzfristig, zu speichern, zugéanglich zu machen,
zu Ubermitteln, zu verbreiten, auf Angebote mit solchen Inhalten
hinzuweisen oder Verbindungen zu solchen Seiten herzustellen.
Das betrifft insbesondere solche Inhalte, deren Verbreitung ge-
setzlich verboten ist. HeLi NET ist berechtigt, den Zugang zu einem
Angebot, das einenrechts- oder sittenwidrigen Inhalt hat, jederzeit
fristlos zu kiindigen.

Der Kunde verpflichtet sich, HeLi NET von Anspriichen Dritter frei-
zustellen, soweit HeLi NET durch Dritte wegen eines VerstoBes der
vom Kunden auf dem bereitgestellten Speicherplatz oder dem bei
HeLi NET untergebrachten kundeneigenen Server hinterlegten
Informationen gegen gesetzliche Regelungen in Anspruch genom-
men wird oder soweit der Kunde in sonstiger Weise Leistungen der
HeLi NET gesetzeswidrig gebraucht oder einen solchen Gebrauch
durch Dritte zuldsst.

11.9

Der Kunde ist selbst in vollem Umfang dafiir verantwortlich, dass
die Nutzung der Dienste der HeLi NET nurim Rahmen des rechtlich
Zuldssigen und unter Beachtung aller maBgeblichen gesetzlichen
Vorschriften und behérdlichen Auflagen erfolgt. Der Kunde haftet
der HeLi NET fir Schaden, die durch VerstoBe gegen diese Pflicht
entstehen und stellt HeLi NET von jeglichen Anspriichen Dritter
frei, die aus der Verletzung dieser Pflichten resultieren kdnnen.
Dies gilt nicht, wenn er den VerstoB nicht zu vertreten hat.

11.10 Der Kunde ist, sofern nichts anderes vereinbart ist, fir die Installa-

11.11

12.

tion und den Betrieb der fiir die Nutzung von WLAN (iberlassenen
Hard- und Software ausschlieBlich selbst verantwortlich.

Ein Ausspahen der im Rahmen des WLAN {bermittelten Daten-
strome durch Dritte kann derzeit nicht ganzlich ausgeschlossen
werden. Der Kunde ist verpflichtet, den Anschluss mindestens
mit der vorkonfigurierten Datenverschlisselung zu nutzen und im
erforderlichen Rahmen weitere, eigene Vorkehrungen gegen das
Eindringen Dritter in das Funknetzwerk - insbesondere durch An-
derung herstellerseitig voreingestellter Passworter und regelma-
Bige Updates - zu treffen, die dem Stand der Technik entsprechen.

Bestimmungen und Pflichten des Kunden fiir Radio- und TV-
Dienstleistungen

Bei Inanspruchnahme der Radio und TV-Dienste stellt HeLi NET
dem Kunden im Rahmen der vertraglichen Vereinbarung sowie der
technischen und betrieblichen Méglichkeiten Radio/TV-Signale
und soweit vereinbart On-Demand-Dienste, wie z. B. Video-on-
Demand, zur Verfiigung. Der Kunde wird darauf hingewiesen, dass
HeLi NET mit Ausnahme der On-Demand-Dienste keinen Einfluss
auf die generelle Verfiigbarkeit des Contents hat, insbesondere bei
Storungen der Signale auBerhalb der Sphare von HeLi NET.

Die fur die Bestellung der Optionen nétige Volljahrigkeit des Bestel-
lers wird dber ein Identifikationsverfahren der Schufa oder eines
vergleichbaren Unternehmens gepriift. HeLi NET behalt sich vor,
im Falle einer negativen Auskunft die Option oder einzelne Filme
nicht freizuschalten.

HeLi NET Ubermittelt je nach vertraglicher Vereinbarung und ge-
wahlter Option Rundfunk und andere Inhalte (Content), soweit ihr
dies gesetzlich, vertraglich oder in Abhangigkeit von Entscheidun-
gen Dritter (z. B. von Landesmedienanstalten und Programmver-
anstaltern) mdéglich ist. HeLi NET behélt sich vor, einzelne Pro-
gramme und Inhalte teilweise oder ganz von der Ubermittlung
auszunehmen, durch gleichwertige Programme zu ersetzen, zu
verringern oder in sonstiger Weise zu verandern, soweit der mit
dem Vertrag bezweckte Erfolg nicht wesentlich beeintrachtigt wird
und die Anderung fiir den Kunden zumutbar sind.

Radio- und TV-Dienste kdnnen Leistungen umfassen, die nur ge-
gen ein zusatzliches programmbezogenes Entgelt (PayTV) oder
ein abrufbezogenes Entgelt (Video on Demand) gemaB Preisliste
von HeLi NET verfigbar sind.

Soweit HeLi NET lediglich den Zugang zu den Raumlichkeiten des
Kunden herstellt, kann der Kunde verschiedene Produkte auch
anderer Anbieter Uber diesen Zugang beziehen. Diese werden von
Providern angeboten, welche Vertragspartner (Open Access Part-
ner - OAP) von HeLi NET sind. Um diese Produkte nutzen zu kénnen,
schlieBt der Kunde gesonderte Vertrdge mit dem jeweiligen OAP.
Entgelte fur diese Leistungen sind gegeniiber dem OAP zu entrichten.

Der Kunde darf die weitergesendeten Radio-/TV-Signale und die
bereitgestellten Dienste nicht missbrauchlich nutzen und hat jeg-
liche rechtswidrige Handlung zu unterlassen. Der Kunde darf ins-
besondere abgerufenen Content nur fiir private Zwecke innerhalb
seiner Raumlichkeiten nutzen und diesen nicht vervielfaltigen, um-
gestalten, offentlich vorfiihren, verbreiten, senden, gegen Entgelt
Dritten bereitstellten, unter Umgehung/Uberwindung vorhandener
Kopierschutz- oder Verschlisselungsmechanismen wahrnehmbar
machen oder sonst verwerten. Der Kunde wird darauf hingewiesen,
dassihmim Falle der Verletzung von Urheberrechten unteranderem
Schadensersatzanspriiche des Verletzten und eine strafrechtliche
Verfolgung drohen.

Der Kunde ist ferner verpflichtet, die Regelungen des Jugend-
schutzes einzuhalten. Der Kunde darf Kindern und Jugendlichen
nur solchen Content zuganglich machen, der nach den Priifungen
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des FSK fiir die jeweilige Altersgruppe freigegeben ist. Der Kunde
hatinsbesondere sicherzustellen, dass die hierfiir mitgeteilten PIN
keinem Unbefugten bekannt gemacht und diese nicht umgangen
oder durch unzuldssige Mainahmen aufgehoben wird.

Der Kunde ist dariiber hinaus verpflichtet, HeLi NET von allen Er-
satzanspriichen Dritter sowie allen Aufwendungen, die auf einer
schuldhaften, unzuldssigen Verwendung des abgerufenen Con-
tents durch den Kunden beruhen, freizustellen.

Nutzung durch und Uberlassung an Dritte

Der Kunde darf den Anschluss sowie die iiberlassenen Leistungen
Dritten nicht - auch nicht unentgeltlich - zum alleinigen Gebrauch
oder zur gewerblichen Nutzung Uberlassen oder weitergeben.
Hiervon ausgenommen ist die Nutzung durch Personen, die mit
dem Kunden in einem Haushalt leben und / oder wenn die Nutzung
in vergleichbarer Weise sozialaddquat ist (z. B. durch Familienmit-
glieder oder Besucher).

Der Kunde haftet fiir alle Schaden und ist zur Zahlung der Entgelte
verpflichtet, die aus der Nutzung des Anschlusses durch Dritte
entstehen, soweit der Kunde diese Nutzung zu vertreten hat. Der
Kunde ist verpflichtet, auch die Entgelte zu bezahlen, die durch
Leistungen ent-stehen, die durch einen Dritten iber die dem
Kunden bereitgestellte Zugangskennung in Anspruch genommen
werden.

Der Kunde darf ohne vorherige schriftliche Erlaubnis der HeLi NET,
die in deren freiem Ermessen steht, die bereitgestellte Leistung
weder ganz noch teilweise gewerblich oder in anderer Weise ge-
gen Entgelt an Dritte Giberlassen (resale). Es ist ihm insbesondere
untersagt, unter Einsatz der iiberlassenen Leistungen selbst als
Anbieter von Telekommunikationsdiensten aufzutreten und Tele-
kommunikationsleistungen, Vermittlungs- oder Zusammenschal-
tungsleistungen gegeniiber Dritten anzubieten. Bei einem VerstoB3
kann HeLi NET den Vertrag kiindigen. Ferner kann HeLi NET vom
Kunden verlangen, so gestellt zu werden, wie die HeLi NET ohne
die Nutzung stiinde.

Der Kunde kann Rechte und Pflichten aus diesem Vertrag oder das
Vertragsverhaltnis insgesamt nur mit vorheriger schriftlicher Zu-
stimmung der HeLi NET auf Dritte Ubertragen.

Zahlungsbedingungen

Die vom Kunden an HeLi NET zu zahlenden Entgelte bestimmen
sich nach den jeweils giiltigen Preislisten, die in den Kundencen-
ternderHeLi NET ausliegen und auf der Internetseite www.helinet.
de zur Verfligung stehen.

Die Zahlungspflicht des Kunden beginnt mit dem Tag der Freischal-
tung des ersten Anschlusses bzw. Zugangs. Sind monatlich zu zah-
lende Entgelte fiir Teile eines Kalendermonats zu zahlen, wird je-
der Tag des Monats, fiir den eine Zahlungspflicht besteht, mit 1/30
des monatlichen Entgeltes berechnet.

Samtliche Entgelte werden mit Zugang der Rechnung fallig und
zahlbar. Soweit der Kunde der HeLi NET kein SEPA-Lastschrift-
mandat erteilt hat, muss der Rechnungsbetrag fiinf Werktage nach
Rechnungsdatum im Wege des bargeldlosen Zahlungsverkehrs
auf dem in der Rechnung angegebenen Konto der HelLi NET gut-
geschrieben sein. HeLi NET ist nicht verpflichtet, Zahlungen per
Scheck zu akzeptieren. Hat der Kunde der HelLi NET ein SEPA-
Lastschriftmandat erteilt, bucht diese den Rechnungsbetrag fiinf
Werktage nach Rechnungsdatum vom Konto des Kunden ab. Die
Frist fir die Vorabinformation der SEPA-Lastschrift wird insoweit
auf diesen Zeitraum verkiirzt.

Die zur ordnungsgemaBen Vergltungsermittlung und Abrechnung
gespeicherten Verbindungsdaten werden von HeLi NET bzw. den
von ihr beauftragten Unternehmen aus datenschutzrechtlichen
Griinden sechs Monate nach Versendung der Rechnung geldscht.
Hat der Kunde Einwendungen gegen die Entgeltabrechnung er-
hoben, dirfen die Verbindungsdaten gespeichert werden, bis die
Einwendungen abschlieBend geklért sind. Soweit auf Wunsch des
Kunden keine Verbindungsdaten gespeichert oder gespeicherte
Verbindungsdaten auf Wunsch des Kunden oder auf Grund recht-
licher Verpflichtungen geléscht worden sind, trifft HeLi NET keine
Nachweispflicht fiir die Einzelverbindungen.
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Einwendungen gegen Entgeltabrechnungen der HeLi NET sind
gegeniber HeLi NET innerhalb von acht Wochen nach Zugang der
Rechnungin Textform zu erheben. Erhebt der Kunde innerhalb die-
ser Frist keine Einwande, gilt die Rechnung als von ihm genehmigt.
HeLi NET wird den Kunden in der Rechnung auf die Mdglichkeit der
Rechnungseinwendung und auf die Folgen einer unterlassenen
Erhebung der Einwendungen innerhalb der Frist hinweisen. Ge-
setzliche Anspriiche des Kunden bei begriindeten Einwendungen
bleiben auch nach Fristablauf unberiihrt. Zur Fristwahrung ist der
Zugang der Einwendung bei HeLi NET mafBgebend.

Sofern der Kunde weitere Dienstleistungen der HeLi NET beauftragt
hat, wird fiir den Kunden eine Gesamtrechnung erstellt, wenn er fiir
die Dienstleistungen dieselbe Rechnungsanschrift sowie die Einzie-
hung der Rechnungsbetrdge von demselben Konto angegeben hat.

Die bei den Internettarifen in den Pauschalen bzw. Flatrates ent-
haltenen Verbindungen werden auf der Rechnung und dem Einzel-
verbin-dungsnachweis grundsatzlich nicht ausgewiesen.

Uber die Inanspruchnahme von Mehrwertdiensten, die nach dem
sogenannten ,Offline-Billing-Verfahren" abgerechnet werden, er-
halt der Kunde eine gesonderte Rechnung. Einwendungen gegen
diese Rechnung sind ausschlieBlich gegeniiber dem jeweiligen,
aus der Rechnung ersichtlichen und fiir die Diensteinhalte verant-
wortlichen Mehrwertdiensteanbieter geltend zu machen.

Erteilt HeLi NET im Rahmen einer Verstandigung mit dem Kunden
liber Folgen geltend gemachter Pflichtverletzung dem Kunden
eine Kulanzgutschrift, wird diese mit bestehenden und - soweit die
Kulanzgutschrift Gber bestehende Forderungen hinausgeht - mit
zukiinftigen Forderungen verrechnet. Eine Auszahlung ist ausge-
schlossen.

Online Rechnung

Bei Teilnahme am Online-Rechnungsverfahren erhalt der Kunde
monatlich eine Rechnung Uber samtliche Leistungen online im
Kundenportal der HeLi NET zur Verfligung gestellt. Sobald die
Online-Rechnung im Internet einsehbar ist, erhalt der Kunde eine
an die ihm von HeLi NET zugewiesene E-Mail-Adresse gerichtete
elektronische Nachricht. Sdmtliche Vergitungen werden mit Zu-
gang dieser Nachricht fallig und sind ohne Abzug zahlbar.

Bei einer Teilnahme am Online-Rechnungsverfahren verpflichtet
sich der Kunde, der HeLi NET ein SEPA-Lastschriftmandat zu er-
teilen. Der Kunde ist verpflichtet, dafiir Sorge zu tragen, dass das
Konto, von dem der Einzug erfolgt, eine ausreichende Deckung
aufweist.

Der Kunde ist verpflichtet, sein E-Mail-Postfach in angemessenen
Abstdnden, jedoch mindestens ein Malim Monat abzurufen.

Sofernder Kunde einen Einzelverbindungsnachweis beantragt hat,
stehen ihm diese Daten auch bei der Online-Rechnung zur Verfiigung.

Verzug, Pflichtverletzung, Sperre

HeLi NET bzw. die von ihr beauftragten Unternehmen sind berech-
tigt, den Anschluss bzw. den Zugang des Kunden kostenpflichtig zu
sperren, wenn der Kunde nach Abzug etwaiger Anzahlungen mit
Zahlungsverpflichtungen von mindestens 100,00 Euro in Verzug ist
und HeLi NET die Sperre mindestens zwei Wochen zuvor schriftlich
an-gedroht und dabei auf die Mdaglichkeit des Kunden,
Rechtsschutz vor den Gerichten zu suchen, hingewiesen hat. Bei
der Berechnung der Héhe des Betrags nach Satz 1 bleiben nicht
titulierte Forderun-gen, die der Kunde form- und fristgerecht und
schlissig begriindet beanstandet hat, auBer Betracht. Dies gilt
nicht, wenn HelLi NET dem Kunden zuvor zur vorldufigen
Zahlung eines Durchschnitts-betrages nach & 45j TKG
aufgefordert und der Kunde diesen nicht binnen zwei Wochen
gezahlt hat.

Eine Sperre ohne Ankiindigung und Einhaltung der Wartefrist ist
mdglich, wenn der Kunde Veranlassung zu einer fristlosen Kiindi-
gung gegeben hat, eine Gefdhrdung der Einrichtungen der HeLi NET
droht oder wenn wegen einer im Vergleich zu den vorangegange-
nen sechs Abrechnungszeitrdumen besonderen Steigerung des
Verbindungsaufkommens auch die Héhe der Entgeltforderungen
der HeLi NET im besonderem Mafe ansteigen und Tatsachen die
Annahme rechtfertigen, dass der Kunde diese Entgeltforderung
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beanstanden wird. Eine Rufnummernsperrung erfolgt nach er-
folgloser Abmahnung unter letzter Fristsetzung, wenn der Kunde
wiederholt oder schwerwiegend gegen gesetzliche Verbote bei der
Ubersendung oder Ubermittlung von Informationen, Sachen oder
sonstigen Leistungen, verstoft.

Eine Sperre ohne Ankiindigung und Einhaltung der Wartefrist ist
moglich, wenn der Kunde Veranlassung zu einer fristlosen Kin-
digung gegeben hat, eine Gefahrdung der Einrichtungen der HeLi
NET droht oder wenn wegen einer im Vergleich zu den vorange-
gangenen sechs Abrechnungszeitraumen besonderen Steigerung
des Verbindungsaufkommens auch die Héhe der Entgeltforderun-
gen der HeLi NET im besonderem Mafle ansteigen und Tatsachen
die Annahme rechtfertigen, dass der Kunde diese Entgeltforde-
rung beanstanden wird. Eine Rufnummernsperrung erfolgt nach
erfolgloser Abmahnung unter letzter Fristsetzung, wenn der Kun-
de wiederholt oder schwerwiegend gegen gesetzliche Verbote bei
der Ubersendung oder Ubermittlung von Informationen, Sachen
oder sonstigen Leistungen, verstoft.

Der Kunde bleibt auch im Falle einer berechtigten Sperre verpflichtet,
die der HeLi NET geschuldete Vergiitung zu bezahlen. Hierzu zahlt
auch der monatliche Grundpreis fiir die Zurverfiigungstellung des
Anschlusses.

Dariber hinausist Helinet berechtigt, dem Kunden die fiir die Sperrung
des Anschlusses entstehenden Kosten, deren Hohe in der jeweils
gultigen Preisliste festgelegt ist, in Rechnung zu stellen.

HeLi NET wird die Sperre, soweit technisch moglich und dem An-
lass nach sinnvoll auf bestimmte Leistungen beschranken. Sie wird
nur aufrechterhalten, solange der Grund fiir die Sperre fortbesteht.
Eine auch ankommende Telekommunikationsverbindung erfassen-
de Vollsperrung des Netzzugangs wird friihestens eine Woche nach
Sperrung abgehender Telekommunikationsverbindungen erfolgen.

HeLi NET ist berechtigt, Verzugszinsen in Héhe von 5 Prozent-
punkten iiber dem jeweiligen Basiszinssatz der Europdischen
Zentralbank ab Verzugseintritt in Rechnung zu stellen. HeLi NET
ist weiterhin berechtigt, die durch Zahlungsverzug entstandenen
Mahnkosten pauschal mit 3 Euro zu berechnen. Dem Kundenist der
Nachweis gestattet, dass HeLi NET im Einzelfall kein oder ein ge-
ringer Schaden entstanden ist.

Der Kunde hat alle Kosten zu ersetzen, die durch Nichte inldsung
eines Schecks oder eine nicht eingeldste oder zurlickgereichte
Lastschrift entstehen, es sei denn, dass der Kunde und seine Erfiil-
lungsgehilfen bzw. Verrichtungsgehilfen nachweislich die gebote-
ne Sorgfalt beachtet haben oder der Schaden auch bei Beachtung
dieser Sorgfalt entstanden ware.

Kommt der Kunde mit der Erfiillung seiner librigen Pflichten und
Obliegenheiten in Verzug oder verletzt er diese schuldhaft, kann
die HeLi NET Ersatz fiir den ihr entstandenen Schaden, einschlief3-
lich etwaiger Mehraufwendungen, verlangen. Die Geltendma-
chung weiterer Anspriiche der HeLi NET wegen Verzuges des Kun-
den gleich aus welchem Rechtsgrund bleibt unberihrt.

Aufrechnungs- und Zuriickbehaltungsrecht

Gegen Anspriiche der HeLi NET kann der Kunde nur mit unbestrit-
tenen, rechtskraftig festgestellten oder von HeLi NET anerkannten
Anspriichen aufrechnen. Dem Kunden steht ein Zurlickbehaltungs-
recht nur wegen Gegenanspriichen aus diesem Vertragsverhaltnis zu.

Hohere Gewalt

In Fallen héherer Gewalt ist HeLi NET von der Leistungspflicht be-
freit. Als héhere Gewalt gelten alle unvorhersehbaren Ereignisse
sowie sol-che Ereignisse, deren Auswirkungen auf die Vertrags-
erflillung von keiner Vertragspartei zu vertreten sind. Zu diesen
Ereignissen zahlen insbesondere ArbeitskampfmaBnahmen, auch
in Drittbetrieben, Unterbrechungen der Stromversorgung, Uber-
spannungsschaden sowie behérdliche MaBnahmen.

Entstérungen und Kosten der Entstérung
HeLi NET wird Stérungen des Netzbetriebes im Rahmen der tech-

nischen und betrieblichen Mdglichkeiten unverziiglich beseitigen
bzw. beseitigen lassen.
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Der Kunde wird HeLi NET erkennbare Méngel der Leistung unver-
zlglich anzeigen. Der Kunde hat nach Abgabe einer Stérungsmel-
dung an die HeLi NET dieser die durch die Uberpriifung der Einrich-
tung entstandenen Aufwendungen zu ersetzen, wenn und soweit
sich nach der Priifung herausstellt, dass die Storung oder der Scha-
den im Verantwortungsbereich des Kunden lag. Die entsprechende
Berechnung erfolgt iiber die Monatsrechnung.

Von HeLi NET bereitgestellte Endgerate, die im Rahmen einer Ent-
storung zu ersetzen sind, werden zur Selbstmontage geliefert. Ko-
sten flir etwaige Montagearbeiten werden nicht ibernommen

Beauftragt der Kunde fiir das Priifen des Anschlusses eine Fremd-
firma, so hat er die Kosten zu tragen.

Minderung der Zahlung

Der Kunde hat das Recht, die Rechnung von HeLi NET bei nachweislich
erfolgter Minderleistung der HeLi NET zu mindern.

Die Héhe der Minderung stehtim direkten Verhaltnis zur Minderlei-
stungder HeLi NET und kann auf den gesamtem vertraglich verein-
bartem Basispreis angerechnet werden.

Der Nachweis fiir 20.1 hat nur nach Vorgabe der Bundesnetzagentur
iiber deren Uberwachungsmechanismus oder von der Bundesnet-
zagentur beauftragtem Uberwachungsmechanismus von Dritten
bestand.

Die HeLi NET wird die Minderung bis zum Beweis der vollen Funk-
tionsfahigkeit des Anschlusses durch die HeLi NET akzeptieren.
Der Beweis der vollen Funktionsfahigkeit wird durch eine Messung
der Leitung bis zum Netzabschluss des Kunden durch die HeLi NET
vorgenommen. Sollte die Messung keine eindeutige vollstandige
Funktionsfahigkeit nachweisen, hat die Minderung des Kunden
weiter Bestand.

Mit dem Beweis der Funktionsfahigkeit erlischt das Minderungs-
recht des Kunden tagegenau. Bei erneuter Minderleistung steht
dem Kunden ein erneutes Minderungsrecht zu.

Bei erheblichen, kontinuierlichen oder regelmaBig wiederkehrenden
Abweichungen der Geschwindigkeit oder bei anderen Dienstequa-
litatsparametern zwischen der tatsachlichen Leistung der Inter-
netzugangsgeschwindigkeit und der vom Anbieter angebotenem
Internetzugangsgeschwindigkeit steht dem Kunden ein Recht zur
Kindigung nach den Vorgaben aus § 314 Absatz 2 BGB zu.

Haftung

Bei der Erbringung von Telekommunikationsdienstleistungen ist
die Haftung der HeLi NET fir nicht vorsatzlich verursachte Ver-
mogens-schaden auf hochstens 12.500 Euro je Kunde begrenzt.
Entsteht die Schadenersatzpflicht durch eine einheitliche Hand-
lung oder ein einheitliches, schadenverursachendes Ereignis ge-
geniiber mehreren Kunden und beruht dies nicht auf Vorsatz, so ist
die Schadenersatzpflicht unbeschadet der Begrenzung in Satz 1in
der Summe auf héchstens zehn Millionen Euro begrenzt. Uberstei-
gen die Entschadigungen, die mehreren Geschadigten auf Grund
desselben Ereignisses zu leisten sind, diese Héchstgrenze, wird
der Schadenersatz in dem Verhaltnis gekiirzt, in dem die Summe
aller Schadenersatzanspriiche zur Hochstgrenze steht. Diese Haf-
tungsbegrenzung gilt nicht fir Anspriiche auf Ersatz des Schadens,
der durch den Verzug der Zahlung von Schadenersatz entsteht.

AuBerhalb des Anwendungsbereiches von Abs. 1 ist die vertrag-
liche und gesetzliche Haftung der HeLi NET, gleich aus welchem
Rechtsgrund, wie folgt beschrankt:

e fir die leicht fahrlassige Verletzung wesentlicher Pflichten aus
dem Schuldverhéltnis (Kardinalpflichten) haftet HeLi NET der
Hohe nach begrenzt auf den bei Vertragsschluss typischerweise vor
hersehbaren Schaden, maximal jedoch bis zu 25.000 Euro je
Einzelfall;

e fur die leicht fahrlassige Verletzung nicht wesentlicher Pflichten
aus dem Schuldverhiltnis sowie fiir leichte Fahrlassigkeit im Ub-
rigen haftet HeLi NET nicht.

Der Haftungsausschluss gilt nicht fir Schaden aus der Verletzung

des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit, die auf einer fahr-

ldssigen Pflichtverletzung der HeLi NET oder einer vorsatzlichen
oder fahrlassigen Pflichtverletzung eines gesetzlichen Vertreters
oder Erfillungsgehilfen der HeLi NET beruhen.

Zwingende gesetzliche Haftungsvorschriften, insbesondere nach
dem Produkthaftungsgesetz, bleiben unberiihrt.
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HeLi NET tibernimmt keine Haftung fiir die Inhalte von Informatio-
nen, Daten, Produkten oder Dienstleistungen, die von Dritten zur
Verfligung gestellt werden.

Sofern der Kunde die Eintragung in einem &ffentlichen Teilneh-
merverzeichnis und/oder Auskunftsdienst beauftragt hat, steht
HeLi NET fir eine unterlassene oder fehlerhafte Eintragung nicht
ein, wenn der Auftrag von HeLi NET zutreffend und rechtzeitig an
den Herausgeber des Teilnehmerverzeichnisses bzw. den Betrei-
ber des Auskunftsdienstes weiter gegeben wurde.

Fir die von HeLi NET dem Kunden fiir die Dauer des Vertrages zur
Verfligung gestellten Gerate ist die verschuldensunabhangige
Haftung gemal § 536a Abs. 1 BGB ausgeschlossen.

Vertragslaufzeit und Beendigung

Soweit nichts anderes bestimmt ist, gilt eine Mindestvertragslauf-
zeitvon 24 Monaten.

Bei Tarifwechseln und sonstigen Vertragsanderungen, z. B. Wechsel
der Anschlussart, beginnt eine neue 24-monatige Mindestver-
tragslaufzeit. Dies gilt auch, wenn im Falle eines Umzugs zugleich
ein Tarifwechsel vorgenommen wird.

Die Vertragslaufzeit verlangert sich jeweils um einen Monat, sofern
der Vertrag nicht mit einer Frist von einem Monat zum Ende der
jeweiligen Vertragslaufzeit bzw. deren Verldngerung gekiindigt
wird. Bei Buchung zusatzlicher Tarifoptionen (z. B. fir Sprache
oder Internet) kann der Vertrag iber ein Basisprodukt nicht vor
Ablauf der Vertragslaufzeiten der gewahlten Zusatzmodule sowie
im Wege des Mietkaufs erworbenen Hardwaremodule gekiindigt
werden, auch wenn die Laufzeit des Basisproduktes beendet ist.
Tarifoptionen sind nach Ablauf der Mindestlaufzeit jederzeit mit ei-
ner Frist von vier Wochen zum Ende der jeweiligen Vertragslaufzeit
kiindbar.

Eine Kiindigung muss in Textform erfolgen.

HeLi NET behalt sich das Recht vor, von dem Vertrag zurlickzutre-
ten, sofern der Kunde seine Mitwirkungspflicht nicht erbracht hat.
Es gelten die §§ 323 ff. BGB.

Nach Eingang der Kiindigung bestatigt HeLi NET dem Kunden bin-
nen fiinf Werktagen den Zugang der Kiindigung.

Das Vertragsverhaltnis kann von jedem Vertragspartner aus wich-
tigem Grund ohne Einhaltung einer Kiindigungsfrist gekiindigt
werden. Ein wichtiger Grund, der HeLi NET zur fristlosen Kiindi-
gung berechtigt, liegt insbesondere vor, wenn

e der Kunde fiir zwei aufeinanderfolgende Monate mit der Bezahlung
der geschuldeten Vergiitung oder in einem langer als zwei Monate
dauernden Zeitraum mit einem Betrag, der der durchschnittlich
geschuldeten Vergltung fir die letzten zwei Monate entspricht,
in Verzug kommt; soweit auf den Vertrag eine gesetzliche Sonder-
regelung fir das Recht zur Sperre (z. B. § 45k TKG) Anwendung
findet, ist eine fristlose Kiindigung nur zuldssig, wenn HeLi NET
zur Sperre berechtigt ist;

e der Kunde eine wesentliche Bestimmung des Vertrages verletzt
und trotz schriftlicher Mahnung keine geeigneten MaBnahmen
trifft, um die Vertragsverletzung unverziiglich zu beheben;

* eine Abmahnung bei grob vertragswidrigem Verhalten entbehr-
lichist;

e erhebliche Zweifel an der Zahlungsfahigkeit des Kunden bestehen;

¢ im Fall von Unternehmen: dieses aufgeldst wird oder seine Ge-
schaftstatigkeit auf Dauer einstellt;

e eine erforderliche Grundstiickseigentimererklarung widerrufen
bzw. ein Nutzungsvertrag gekiindigt wird, der Anbieter eine er-
forderliche Lizenz verliert oder Leistungen aufgrund behordli-
cher oder gerichtlicher Anordnung einstellen muss;

e Vorleisterder HeLi NET, die Vorleistung aus Griinden, die HeLi NET
nicht zu vertreten hat, einstellen.

Kindigt HeLi NET das Vertragsverhaltnis aus wichtigem Grund we-
gen Verzugs oder Verletzung einer wesentlichen Bestimmung des
Vertrages, hat der Kunde der HeLi NET die hierdurch entstehenden
Kosten flir die Umschaltung und Kiindigung der Leitung und die der
HeLi NET entstehenden Verwaltungskosten zu ersetzen. Weiterge-
hende Schadensersatzanspriiche der HeLi NET bleiben unberdihrt.

22.9

Kindigt der Kunde das Vertragsverhaltnis, bevor der Anschluss
bereitgestellt und die Mindestlaufzeit beendet ist, so hat der Kun-
de der HeLi NET die hierdurch entstehenden Kosten wie z.B. Lei-
tungsbestellung beim Vorlieferanten, Abbau der bereits installierten
Hardware fiir einen Glasfaseranschluss oder sonstige Dienstlei-
stungen, um einen Anschluss in Betrieb zunehmen, zu tragen. Wei-
tergehende Schadensersatzanspriiche der Gesellschaft bleiben
unberihrt.

22.10 Die Kiindigung lasst Vertrage zwischen dem Kunden und OAP

unberihrt. Eine Nutzung der OAP-Leistungen ist jedoch auf-
grund des deaktivierten HeLi NET-Anschlusses nicht mehr
moglich. Der Kunde kann daraus keine Ersatzanspriiche gegen-
Uber HeLi NET herleiten.

22.11 Nach Beendigung des Vertragsverhaltnisses ist der Kunde ver-
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pflichtet, dievon HeLi NET leihweise Uberlassene Einrichtungen
binnen zehn Werktagen nach Vertragsende an HeLi NET in ein-
wandfreiem Zustand auf seine Kosten zurilick zu senden und den
Mitarbeitern und Erfiillungsgehilfen der HeLi NET den Zugang
zu den technischen Anlagen zum Zwecke der Deinstallation der
Anlage zu gewahren. Sollte dies nicht innerhalb der genannten
Frist erfolgen, ist HeLi NET berechtigt, dem Kunden die Kosten
fir die entsprechenden Einrichtungen in Rechnung zu stellen.
Auch nach Auflésung der gesamten Geschaftsbeziehung oder
einzelner Geschaftszweige gelten fir die Abwicklung und in
dem Abwicklungsverhaltnis entsprechenden Umfange die AGB
weiter.

Umzug und Anbieterwechsel

HeLi NET wird bei einem Wechsel des Wohnsitzes des Kunden
die vertraglich geschuldete Leistung an dem neuen Wohnsitz des
Kunden ohne Anderung der vereinbarten Vertragslaufzeit und der
sonstigen Vertragsinhalte erbringen, soweit diese dort angeboten
wird. HeLi NET kann ein angemessenes Entgelt fir den durch den
Umzug entstandenen Aufwand verlangen, das jedoch nicht héher
sein darf als das fiir die Schaltung eines Neuanschlusses vorgese-
hene Entgelt. Der Kunde ist verpflichtet, den Zeitpunkt des Umzugs
sowie den Zeitpunkt, zu dem der Teilnehmeranschluss umgestellt
werden soll, mindestens sechs Wochen im Voraus der HeLi NET
mitzuteilen.

Wird die Leistung am neuen Wohnsitz nicht angeboten, ist der
Kunde zur Kindigung des Vertrages unter Einhaltung einer Kiin-
digungsfrist von drei Monaten zum Ende eines Kalendermonats
berechtigt. Zum Nachweis hat der Kunde der HeLi NET innerhalb
von zwei Wochen nach Umzug eine Ummeldebescheinigung vor-
zulegen.

Damit im Falle eines Anbieterwechsels und / oder einer beabsich-
tigten Rufnummernmitnahme die Leistung nicht oder nicht langer
als einen Kalendertag unterbrochen wird, muss der Vertrag mit
HeLi NET fristgerecht gekiindigt werden. Der vom aufnehmenden
Anbieter (ibermittelte Anbieterwechselauftrag muss mit den voll-
standig ausgefiillten Angaben spatestens sieben Werktage - wobei
Samstag nicht als Werktag gilt - vor dem Datum des Vertragsendes
bei HeLi NET eingegangen sein. Zur Einhaltung der Fristen muss
der Kunde zusatzlich die vom aufnehmenden Anbieter vorgegebe-
nen Fristen beachten.

Die Bundesnetzagentur stellt im Internet unter der Adresse
www.bundesnetzagentur.de weitere Informationen zu Umzug
und Anbieterwechsel zur Verfiigung.

Datenschutz und Fernmeldegeheimnis

HeLi NET beachtet die jeweils aktuellen gesetzlichen Bestimmun-
gen des Datenschutzes und des Fernmeldegeheimnisses. Die Ver-
arbeitung der Nachrichteninhalte erfolgt grundsatzlich in Anlagen
der HeLi NET und den von ihr beauftragten Unternehmen, es sei
denn, die Nachrichteninhalte werden im Auftrag oder durch Ein-
gabe des Kunden in Anlagen anderer Netzbetreiber weitergeleitet.
Dabei werden auch die erforderlichen Verbindungsdaten ibermit-
telt.

Die Einzelheiten zum Datenschutz sind in den Datenschutzbestim-
mungen der Heli NET dargelegt, die der Kunde beim Vertrags-
schluss erhalt und auch unter www.helinet.de abrufen kann.
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Bonitéatspriifung und Inkasso

HeLi NET ist berechtigt, der Creditreform Hamm Samoray KG,
KranstraBe 15, 59071 Hamm (im Folgenden ,Creditreform”), per-
sonenbezogene Daten des Kunden sowie Daten lber die Beantra-
gung, Aufnahme und Beendigung des Vertrages zu ubermitteln
und Auskiinfte iber den Kunden, insbesondere zur Bonitatspri-
fung, von Creditreform zu erhalten.

Des Weiteren ist HeLi NET berechtigt, an Creditreform personen-
bezogene Daten iiber ein nicht vertragsgeméaBes Verhalten des
Kunden, die Beendigung des Vertrages oder einen Wohnsitzwech-
sel zu Ubermitteln.

Unabhéangig davon wird HeLi NET an Creditreform auch Daten tiber

gegen den Kunden bestehende fallige Forderungen lUbermitteln.

Das ist nach dem Bundesdatenschutzgesetz (§ 28a Abs. 1) zulas-

sig, wenn der Kunde die geschuldete Leistung trotz Falligkeit nicht

erbracht hat, die Ubermittlung zur Wahrung berechtigter Interes-
sen der HeLi NET oder Dritter erforderlich ist und

1. die Forderung durch ein rechtskraftiges oder fir vorldufig voll-
streckbar erklartes Urteil festgestellt worden ist oder ein Schuld-
titel nach § 794 ZPO vorliegt,

2. die Forderung nach § 178 InsO festgestellt und nicht vom Schuldner

im Prifungstermin bestritten worden ist,

. der Kunde die Forderung ausdriicklich anerkannt hat,

4. der Kunde nach Eintritt der Falligkeit der Forderung mindestens
zweimal schriftlich gemahnt worden ist, wobei wischen der ersten
Mahnung und der Ubermittlung mindestens vier Wochen liegen
missen, HeLi NET den Kunden rechtzeitig vor der Ubermittlung
der Angaben, jedoch friihestens bei der ersten Mahnung uber die
bevorstehende Ubermittlung unterrichtet hat und der Kunde die
Forderung nicht bestritten hat oder

5. das der Forderung zugrunde liegende Vertragsverhaltnis auf-
grund von Zahlungsriickstanden fristlos gekiindigt werden kann
und HeLi NET den Kunden iiber die bevorstehende Ubermittlung
unterrichtet hat.

w

Eine Datenubermittlung an Creditreform erfolgt auBerdem, soweit
dies zum Zwecke des Inkassos erforderlich ist.

Creditreform speichert und nutzt die erhaltenen Daten. Die Nut-
zung umfasst auch die Errechnung eines Wahrscheinlichkeitswer-
tes auf Grundlage des Creditreform-Datenbestandes zur Beurtei-
lung des Kreditrisikos (Score). Die erhaltenen Daten bermittelt
sie an ihre Vertragspartner im Europdischen Wirtschaftsraum und
der Schweiz, um diesen Informationen zur Beurteilung der Kredit-
wirdigkeit von natirlichen Personen zu geben. Vertragspartner
der Creditreform sind Unternehmen, die aufgrund von Leistungen
oder Lieferung finanzielle Ausfallrisiken tragen (z.B. Telekommu-
nikationsunternehmen). Creditreform stellt personenbezogene
Daten nur zur Verfiigung, wenn ein berechtigtes Interesse hieran
im Einzelfall glaubhaft dargelegt wurde und die Ubermittlung nach
Abwadgung aller Interessen zuldssig ist. Daher kann der Umfang
der jeweils zur Verfligung gestellten Daten nach Art der Vertrags-
partner unterschiedlich sein. Dariliber hinaus nutzt Creditreform
die Daten zur Prifung der Identitdat und des Alters von Personen
auf Anfrage ihrer Vertragspartner, die bspw. Dienstleistungen im
Internet anbieten.

Eine Datenlibermittlung nach diesem Abschnitt erfolgt nur, sofern-
dies zur Wahrung berechtigter Interessen von HeLi NET oder eines
Vertragspartners der Creditreform erforderlich ist und schiitzens-
werte Belange des Kunden nicht beeintrachtigt werden. Hierbei
wird HeLi NET die einschldgigen datenschutzrechtlichen Bestim-
mungen beachten.

Der Kunde kann eine kostenlose Auskunft bei Creditreform tiber die ihn
betreffenden gespeicherten Daten erhalten (Selbstauskunft). Weitere
Informationen Uber das Auskunfts- und Score-Verfahren von Cre-
ditreform sowie zum Datenschutz sind auch unter www.boniversum.
de abrufbar. Die postalische Anschrift von Creditreform lautet: Cre-
ditreform Hamm Samoray KG, Kranstrafie 15, 59071 Hamm

Schlichtung, Gerichtsstand

Der Kunde kann bei einem Streit, ob HeLi NET ihre Pflichten gegen-
iber dem Kunden in den in § 47a Abs. 1 TKG genannten Fallen nach-
gekommen ist, nach einem erfolglosen Einigungsversuch bei der
Bundesnetzagentur ein Schlichtungsverfahren einleiten. Die Schlich-
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tungsstelle ist erreichbar unter: Bundesnetzagentur, Verbraucher-
schlichtungsstelle Telekommunikation, Postfach: 80 01, 53105 Bonn.
Informationen sind auch im Internet unter www.bundesnetzagentur.
de einsehbar. Das Nahere Verfahrenregelt die jeweils aktuell gliltige
Schlichtungsordnung der Bundesnetzagentur. Die Teilnahme am
Schlichtungsverfahren ist freiwillig. HeLi NET prift im Einzelfall,
ob sie an einem solchen Verfahren teilnimmt. Das Schlichtungs-
verfahren erfolgt nur auf Kundenantrag und hindert keine Seite
unabhangig von dem Schlichtungsverfahren, ihre Rechte gleich-
zeitig anderweitig, insbesondere gerichtlich geltend zu machen.
Die gerichtliche Geltendmachung kann die Unzuldssigkeit bzw.
Beendigung einer Schlichtung begriinden.

Im Falle einer kontinuierlichen oder regelmafBig wiederkehrenden
Abweichung bei der Geschwindigkeit oder bei anderen Dienstqua-
litats-parametern zwischen der tatsachlichen Leistung des Inter-
netzugangsdienstes und der gemafB den Buchstaben a bis d des
Artikels 4 Abs. 1 der EU-Verordnung 2015/2120 angegebenen Lei-
stung stehen Kunden, die Verbraucher sind, Rechtsbehelfe zu. Das
ist insbesondere die Klage vor dem zustandigen Gericht. Die Mog-
lichkeit, sich bei HeLi NET zu beschweren, bleibt hiervon unberihrt.

Soweit der Vertrag online abgeschlossen wurde und der Kunde
Verbraucher ist, steht ihm fir die auBergerichtliche Beilegung
von Streitigkeiten Uber vertragliche Verpflichtungen auch die
Plattform zur Online-Streitbeilegung der EU-Kommission (0S-
Plattform) zur Verfigung. Diese Plattform ist im Internet unter
http://ec.europa.eu/consumers/odr/ erreichbar.

Der Vertrag unterliegt dem Recht der Bundesrepublik Deutschland.
Erfillungsort ist der Sitz der HeLi NET. AusschlieBlicher Ge-
richtsstand fiir alle Streitigkeiten aus oder im Zusammenhang mit
diesem Vertrag ist Hamm, sofern der Kunde Kaufmann, juristische
Personen des 6ffentlichen Rechts oder &éffentlichrechtliches Son-
dervermdgen ist. HeLi NET bleibt berechtigt, am allgemeinen Ge-
richtsstand des Kunden Klage zu erheben oder andere gerichtliche
Verfahren einzuleiten.

Schlussbestimmungen

HeLi NET ist berechtigt, die Rechte und Pflichten aus diesem Ver-
trag auf einen Dritten zu (ibertragen. Dem Kunden steht dann das
Recht zu, den Vertrag zum beabsichtigten Zeitpunkt des Vertrags-
liberganges durch Sonderkiindigung zu beenden. Die Kiindigung
ist binnen vier Wochen nach Zugang der entsprechenden Mittei-
lung tber die beabsichtigte Ubertragung und Hinweis auf vor-
stehendes Sonderkiindigungsrecht in Text-form zu erklédren. Der
Ubergang wird frithestens mit Ablauf der Sonderkiindigungsfrist
wirksam.

Anderungen und Abweichungen von diesen Vertragsbestimmun-
gen bedirfen der Textform.

Stand: 01.12.2021
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